
第四章 班组长领导力

第一节 班组管理概述
第二节 班组长的职责、地位与使命
第三节 班组长角色认知及面临的管理问题
第四节 如何提高班组长领导能力
第五节 班组管理成熟度与员工管理



第一节 班组管理概述

p 班组是企业生产经营活动中的基层单位，班组长是班组生产管
理的直接指挥者和组织者，肩负着提高产品质量、提高生产效
率、降低成本、安全生产的使命，以及劳务管理、生产管理、
辅助上级的职责。班组长职位不高，责任却不小。

p 作为一名班组长，除了专业技术之外，还需要具备相关的管理
知识与技能。只有这样，才能确保班组这一企业“细胞”的健
康成长



第一节 班组管理概述

班组管理的知识框架



第二节 班组长的职责、地位与使命

一、班组长的职责
二、班组长的地位
三、班组长的使命



一、班组长的职责
o 班组管理是企业管理

的基础，班组长既应
是技术骨干，又应是
业务的多面手。班组
长在员工面前有四大
角色：管理者，教练
，变革者，绩效伙伴
。班组长在现场管理
中的主要任务如表：

现场的问题 班组长的任务
作业者对工作

 不知道
 不能做
 不熟练

 
作业指导

人际关系
 不敞开心扉
 不够融合
 忧虑

 
       人际关系管理

对作业方法或成果
 不好
 不容易
 讨厌

 
       作业方法改善

对安全管理
 危险
 不安全
 安全意识淡漠

 
      安全作业管理



一、班组长的职责
班组长是企业中人数相当庞大的一支队伍，班组长综合素质的高低决定着企业
的政策能否顺利地落实，因此班组长是否尽职尽责至关重要。班组长的职责主
要包括：
o 劳务管理
o 人事配调、排班、勤务、严格考勤、情绪管理、技术培训以及安全操作、

卫生、福利、保健、团队建设等都属于劳务管理。
o 生产管理
o 生产管理职责包括现场作业、工程质量、成本核算、材料管理、机器保养

等等。
o 辅助上级
o 班组长应及时地向上级反映工作中的实际情况，提出自己的建议，做好上

级领导的参谋助手。但不少班组长目前却仅仅停留在通常的人员调配和生
产排班上，没有充分发挥出班组长的领导和示范作用。



二、班组长的地位

o 班组长作为企业最基层管理者，既是管理的主体，又是管理的客体。从企
业管理层次来看，班组长处于基层也就是执行层，主要发挥着监督管理的
作用。实际上，班组长既是一线的领导者，又是一线的生产者。

决策层

管理层

执行层

企业管理的层次

o 班组长的特殊地位决定了他要对三个阶层的
人员采取不同的立场：

1. 面对部下应站在代表经营者的立场上，用领
导者的声音说话；

2. 面对经营者他又应站在反映部下呼声的立场
上，用部下的声音说话；

3. 面对他的直接上司又应站在部下和上级辅助
人员的立场讲话。

总之，班组长地位的特点可以用16个字来概括：
职位不高，决策不少，“麻雀”虽小，责任不小
。





第三节 现场管理体系构建

一、班组长角色认知
二、班组长存在的管理问题



一、班组长角色认知

为了提高管理水平，班组长应提高自己的角色认知能力。角色认知是组织
行为学中的一个概念，意思是指每个人都像生活在一个大舞台上，都在充
当着一定的角色，在这个舞台上你是什么角色就唱什么调，绝不能反串，
在实际工作中如果出现反串，就属于角色错位。
n 对自己角色的规范、权利和义务的准确把握
n 了解领导的期望值
n 了解下级对你的期望值
下级对上级有以下五个方面的期望：
1. 办事要公道
2. 关心部下
3. 准确发布命令
4. 及时指导
5. 需要荣誉



二、班组长存在的管理问题

目前，越来越多的年轻人走上了班组长的岗位，他们大部分都是靠师傅带
徒弟的方式或自己平时摸索，积累经验来了解、感悟什么是管理，缺乏系
统的管理知识。企业班组长存在的管理问题主要分为以下几大类型：
1. 生产技术型
2. 盲目执行型
3. 大撒把型
4. 劳动模范型
5. 哥们义气型
总之，现在的班组长由于种种原因，普遍缺乏令人满意的管理能力和处理
突发事件的能力，导致了很好的企业决策在最基层却得不到有效的贯彻和
执行。因此，班组长需要经过系统的理论培训来提高管理水平，使管理工
作由自发上升到自觉的层次。班组长只有把职位权力因素和知识技能有机
结合，才能成为一个班组的灵魂和核心。



第四节 如何提高班组长领导能力

一、班组长的职权
二、班组长领导素养的培养



一、班组长职权
权力类型
对于任何一名管理者而言，手中都具有一定的权力，这些权力随着管
理者的职位高低而变化，这一权力称之为职位权力。职位权力分为奖
励权，惩罚权、法定权、员工领袖权。
如何提高影响力
管理者的个人影响力不是一朝一夕就能轻易形成的，而且靠自己和员
工们的长期共同积累形成的，管理者不能期望通过一件事或模仿谁就
能提高自己的影响力，这是一种长期的感情投资。但领导者有了个人
影响力之后，要慎用个人影响力，以免“透支”。当你具备了一定的
个人影响力之后，应不得不用的关键时刻使用，以应付突发性任务、
紧急事件。古人所说“服人者，德服为上，才服为中，力服为下”，
指的就是这个道理。



二、班组长领导素养的培养
1）掌握沟通协调原则
        （1）自信
        （2）灵活应变
        （3）真诚
2）与员工沟通协调
   （1）与员工沟通的原则—维护员工尊严；专心聆听；要求员工帮助解决问
题
   （2）与员工沟通时应注意的事项—先表明自己的态度和做法；批人不揭皮
；让员工充分表达想法
   （3）与员工发生冲突时就采取—自我批评；放下架子；冷却处理；请人调
解；寻找机会；宽宏大量



二、班组长领导素养的培养
3）与其它部门沟通的要点
   （1）正确认识职能分工与配合
   （2）建立必要的沟通渠道
   （3）站在对方立场考虑事情
   （4）善用专业优势，软性激励对方
4）处理好与领导的关系
     （1）与领导相处的原则—尊重；服从；主动；坦诚；勇敢；理解；耐心；
支持；理智
     （2）与领导相处应注意—只接受一个领导的命令；多倾听领导的看法和意
见；了解领导的处境；经常向领导报告工作；主动为领导分担压力；让计划和
数据说话。



第五节 班组管理成熟度与员工管理

p 目前，领导方式一般分为命令方式；说服方式；二者相当时可采用参与
的方式；若领导者成熟度低于被领导者可考虑用授权的方式。此外，管
理需要权变，领导者自身也需要权变，目前比较流行的管理方格图为班
组长提供了一个定位自己，确定努力方向的地图。四种管理方式定义如
下：

p 命令。指没有下属参与，只是执行上级的命令。这一领导方式被称为严
父式的领导。

p 说明。指的是多给下属一些说明和指导，增加下属执行这项命令的自觉
性，但是发出的命令是不容置疑的。这一领导方式又被称为兹父式的领
导。

p 参与。指领导者在决策时征求并采纳下属的建议。
p 授权。指领导者给下属提出挑战性目标并充分相信他们能很好地完成目

标，期间不做更多的干预。



第五节 班组管理成熟度与员工管理

管理方格图


